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NUESTRO PROCESO
COMPROBADO DE VENTA

CON ENFOQUE EN EL CLIENTE
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Ut“if" T los “"f"les de Con atencién, interés, deseo y 4
comunicacién favoritos de los accién tenemos: comunicacién ;’h{
clientes. Nos acercamos a referidos, Yelsfinicatodot locdias de o 4
utilizamos bases de datos oficiales, semana en jornada continua, E:
seguimos la compet-en::ia_. visitas y entrevistas dentro y fuera (3]
perte.ner.emcbf # Ssacaaencs del territorio nacional, conocemos AS
gremiales, asistimos a ferias, sus necesidades y motivaciones,
congresos y eventos. seguimos sus proyectos. ®
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Por mercado, sector, ubicacion mr-
Construimos un APU de acuerdo a las geogrdfica, necesidades de \f
necesidades del proyecto bajo un beneficiarios finales, el grado de ‘_:
trabajo colaborativo integrado de interés, el potencial de venta y las =
todas las partes interesadas. posibles alianzas estratégicas con N
Presentamos una o varias ofertas en clientes, ofrecemos soluciones T
condiciones para competir. Nos aportando ingenieria que optimiza o
aseguramos de que la entienda y esté costos y tiempos con calidad bajo _L
) seguro de su decisién. estricta confidencialidad. :(

& .

Escuchamos: "No estoy totalmente

convencido de que la inversién caliente o en el timing exacto para |:1\:
merezca la pena. A ver si me conseguir el mejor trato bajo nuestras | .1
convence"."Hay otras ofertas con cualidades unicas: Capacidad A
mejor precio, ;podria reconsiderar su instalada, Know How y Servicio ’,.:f-;
oferta?". "Podriamos reconsiderar el integral. Ademads de lo que incluye el »)
proyecto, en peso, ;qué podemos proyecto en garantias técnicas, de i\

esperar?" Pero, juntos lo resolvemos. calidad y cumplimiento. @
F
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Nuestro servicio postventa con el
mantenimiento de las garantias y la
encuesta de satisfaccion nos hacen
saber de su preferencia por nosotros

y por nuestra experiencia en
soluciones integrales con estructura
metdlica y como lideres en el servicio
de galvanizado en caliente.
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Garantizamos un cierre directo en

™

Nuestros contratos son la realidad
del negocio y reflejan los valores que
compartimos con nuestros clientes.
Nuestros proyectos ejecutados son
testimonio de lo que haremos con su
proyecto, estd comprobade, ejecutar
con nosotros es su primera opcién.
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ZRyuroec. NUESTRO PROCESO
=7 COMPROBADO DE VENTA

CON ENFOQUE EN EL PRODUCTO

CALCULO
Con seriedad nos comprometemos con
el peso real de sus estructuras,

ofertando segun el peso de la ingenieria

conceptual con una minima variacién en
la ingenieria de detalle. Por

conocimiento y experiencia entregamos

Disenamos con material comercial en el

DIBUJO 4
Generamos un listado Macro de

facil lectura y revision en

Actualizamos los Listados con las
ultimas modificaciones del proyecto
para despacho y facturacion.
Nuestros clientes internos y externos

acceden a listados

COMPRAS i 5
Garantizamos la entrega de materias
primas bajo los estandares de calidad

solicitados, en el tiempo que se requiere y

cuidando rigurosamente el presupuesto
estimado. Se cuenta con proveedores
estratégicamente localizados, con cupo
créditos aprobados, que nos permite
evolucionar rapidamente para cumplir
con los requerimientos.

LOGISTICA 8
Atencién amable, oportuna, dagil y con
de cargue y
descargue, con
para garantizar su
proteccién. Con la remisién despachamo:

un producto de buena calidad que
cumple con las especificaciones de los
planos de fabricacién, la cantidad y la
fecha de entrega.

Contamos con criterio para
adaptarnes a los cambios solicitados
por los clientes : con el

check list de entrado para iniciar y
finalizar el cdlculo de su proyecto.
Entregamos acompafiamiento a lo
largo del proceso y soporte técnico y
normative al cliente.

s@ " 3
Usamos software de ultima generacién
para modelado de estructuras
metdlicas y entregamos modelos 2D y
3D a nuestros clientes.
Desarrollamos dibujos y
entregamos planos de fabricacion, de
detalle y de montaje para ejecutar el

proyecto
con check list de planos.

PRODUCCION 6
Planeamos fabricar bajo indicadores de
productividad. Ofrecemos una

planeacion asertiva y ajustada
de cada proyecto que garantiza
el cumplimiento de la fecha de entrega.
Nuestros clientes estan informados
del estado de su Orden de
Produccién por la planificacién detallada
de la fabricacién. [ ]

Ofrecemos
altos estandares de calidad por el know
how con el que contameos,
con un control diario
de la produccién, comprobando el
desempeiio por indicadores de
productividad bajo un procedimiento
estandarizado. Entregamos un
en el Dossier del
Cliente.
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NUESTRO PROCESO
e COMPROBADO DE VENTA

CON ENFOQUE EN EL RESULTADO

« Nuestros

clientes pueden utilizar para la

| (&
I | : :
MANTENIMIENTO 1 GESTION HUMANA 2 : 5
Aseguramos la —
para la produccién con contratacién laboral | ‘| [
y necesidades de las Plantas con personal directa. Apreciamos al 1 ' |
interno en la forma mdas econémica s hnshiviad il | o
posible correctas en los puestos correctos, l 9
N
NN : . Con el Sistema de SGSST | N
minimizando el uso y el deterioro con o ; A
controlamos incidentes, accidentes y 1 Ja\
enfermedades laborales garantizando ® i |£;‘
I S
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;:C"’:;“c'b" 4 CONTABILIDAD 3 ! |L
Eantizemes un - Ofrecemnos |
a nuestro cliente 1 R
o od b I 2 garantizando que la carga impositiva | ':—
f:mn S ,: emanera o?orl:unu - sea conforme a las normas y I | =
cluradion e r:;"n junto o ml: declarando ante los entes de control I E:
respectivos sopo o 2 - oportuna y verazmente. b
satisfaccién del prcyecto, i A
. 1 D
: l S
:orre:pundientes. ;
@ | y
DOCUMENTOS 5 SATISFACCION DEL CLIENTE ‘ [ B‘
El cliente recibe que i l,.—;'
incluye todos los documentos que en el historial de la empresa =
certifican que el proceso de produccion (conocimientos adquirides, tecnologia 1 H
se ha realizado conforme a los utilizada, documentacién) y | b
estdndares de calidad ofertados. 1 |
l ,7;'.’._
. Nuestros clientes nos I “LE\
prefieren por experiencias previas. | \
1 (¢
1 )
con evaluacién, seguimiento | N
y control de las cuentas por cobrar con el | »J
cliente. i ‘,5‘._'
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Conﬂmyenh Futuro 4

La Garantia
de Valor

La Garantia
de
Satisfaceion

GALVANIZADO Y LA CERTIFICACION

La Garantia
Técenica

La Garantia
Asegurable

La Garantia
Bancaria

NUESTRAS GARANTIAS

LA ASISTENCIA TECNICA Y EL
ACOMPANAMIENTO HASTA LA
RESOLUCION DE TODO TIPO DE
NECESIDADES DEL PROYECTO.
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EL ANALISIS DE LA ENCUESTA DE
SERVICIO AL CLIENTE COMO
GARANTIA DE SATISFACCION DE
LAS EXPECTATIVAS DEL CLIENTE.

LA CERTIFICACION DEL SERVICIO DE

DE LAS MATERIAS PRIMAS DE
NUESTROS PROVEEDORES BAJO
ESTANDARES DE CALIDAD.

CONTROLAMOS EL RIESGO DE
SINIESTRO Y AMPARAMOS
ANTICIPO, CUMPLIMIENTO,

CALIDAD DEL SERVICIO, SALARIOS

Y PRESTACIONES LABORALES,

ESTABILIDAD Y RCE

CONTAMOS CON CAPACIDAD
FINANCIERA GARANTIZANDO LA
PERMANENCIA DE LA EMPRESA.




